Regulamin serwisu MOVEIN.

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z serwisu www.moveinbook.com oraz

zasady swiadczenia uslug droga elektroniczng, w tym zakup gotowego projektu wngtrza

wykonanego przez MOVEIN Sp. z o.0.

§1

Definicje

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o ponizszych pojeciach, nalezy przez nie

rozumie¢:

1.

SERWIS - strona internetowa dostgpna pod adresem www.moveinbook.com wraz ze
wszelkimi jej podstronami.

MOVEIN/SPRZEDAWCA/USLUGODAWCA — MOVEIN Sp. z 0.0. z siedzibg w
Goleszowie przy ul. Cichej 6, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru pod numerem KRS 0001028872, NIP 5482750480,
REGON 524915113, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5 000 zt.
KLIENT/USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora dokonata zakupu projektu poprzez wybor
wizualizacji z galerii znajdujacej si¢ na stronie internetowej www.moveinbook.com
oraz uzupetnita dane wymagane w kreatorze wnetrz, na podstawie niniejszego
Regulaminu.

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca z MOVEIN czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
LICENCJA - prawo do korzystania z przedmiotu wtasnosci MOVEIN na zasadach
okreslonych w § 14 niniejszego Regulaminu.

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

WYKONAWCA - oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna, podmiot publiczny lub
grupe takich 0sob lub podmiotéw, w tym tymczasowe stowarzyszenie przedsigbiorcow,
ktore oferujg na rynku wykonanie robot budowlanych i wykonczeniowych lub obiektu
budowlanego, dostawe produktu lub §wiadczenie ustug.

GOTOWY PROJEKT - produkt, na ktory sktadaja si¢ wizualizacje wraz z

opracowaniem projektowym.
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PRODUKT - dostepna w serwisie ustuga, b¢daca przedmiotem umowy Sprzedazy
miedzy klientem a sprzedawca.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy produktu zawierana albo zawarta
miedzy klientem a MOVEIN za posrednictwem serwisu. Przez umowe Sprzedazy
rozumie si¢ tez — stosownie do cech produktu — umowe o $wiadczenie ustug i umowe
0 dzieto.

UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLEOSC — umowa zawarta z klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegto$¢ (w ramach serwisu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylagcznym wykorzystaniem jednego lub
wigkszej liczby srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$é do chwili zawarcia umowy
wiacznie.

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Kklienta sktadane za pomoca formularza
zamoOwienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy Sprzedazy produktu lub
produktow z MOVEIN.

KONTO - konto klienta w serwisie MOVEIN, na ktorym gromadzone sg dane podane
przez klienta oraz informacje o ztozonych przez niego w serwisie zamowieniach.
FORMULARZ REJESTRACJI - formularz dostegpny w serwisie MOVEIN,
umozliwiajgcy utworzenie konta klienta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — interaktywny formularz dostgpny W serwisie
MOVEIN umozliwiajacy zlozenie zamoéwienia, w szczeg6lnosci poprzez dodanie
produktow do koszyka zakupow oraz okreslenie warunkéw umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy ustugi i ptatnosci.

KOSZYK - element oprogramowania serwisu MOVEIN, w ktérym widoczne sa
zakupione przez klienta produkty, dajace mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych
zamowienia, w szczegdlnosci ilosci produktow 1 warto$¢ zamodwienia.
WIZUALIZACJE - wizualizacje 3D przedstawione w wybranej przez klienta galerii
znajdujacej si¢ na stronie internetowej www.moveinbook.com, na podstawie ktorych
powstaje opracowanie projektowe.

GALERIA — miejsce/zaktadka na stronie internetowej www.moveinbook.com, w
ktorym znajduja si¢ gotowe Wizualizacje wnetrz.

OPRACOWANIE PROJEKTOWE - to opracowanie przygotowane na rzucie
deweloperskim przestanym przez klienta, stworzone w oparciu o odpowiedzi z kreatora
wnetrza oraz koncepcje wizualng przedstawiong na wizualizacjach. Elementy sktadowe

opracowania projektowego wyszczegolniono w § 5 Regulaminu.
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UKLAD FUNKCJONALNY - szkicowy rysunek przedstawiajacy sugerowany uktad
mebli oraz wyposazenia naniesiony na rzut deweloperski.

RZUT DEWELOPERSKI — plan mieszkania w formacie DWG lub PDF, ktory Klient
otrzymuje, przy zakupie, od Dewelopera. Na rzucie oznaczone musi by¢ rozmieszczenie
sanitariatow, grzejnikow a takze instalacji elektrycznej. Dotgczenie Rzutu
Deweloperskiego do Kreatora Wnetrz, z odpowiednimi oznaczeniami, jest elementem
niezbednym do zakupu Projektu.

KREATOR WNETRZA - ankieta projektowa na stronie internetowej
www.moveinbook.com, w ktorej klient okre§la preferencje dotyczace materiatow
wykonczeniowych i elementéw wyposazenia projektowanego wngtrza. Dostep do
kreatora wnetrza klient uzyskuje po optaceniu ustugi. Odpowiedzi udzielone w
kreatorze sa wigzace, gdyz na ich podstawie powstaje opracowanie projektowe. Po
uzupetnieniu/przestaniu = odpowiedzi brak jest mozliwosci do wprowadzenia
jakichkolwiek zmian w projekcie.

KONCEPCJA WIZUALNA — zbiér wytycznych wizualnych, kolorystyki, wytyczne
materialowe, zbidr elementow wyposazenia wngtrz i dodatkow przedstawionych w
formie wizualizacji w serwisie MOVEIN.

PROJEKT —w sktad projektu wchodza wizualizacje wnetrz przedstawione w wybranej
przez Klienta galerii znajdujacej si¢ na stronie internetowej www.moveinbook.com oraz
opracowanie projektowe.

LISTA ZAKUPOW - zawiera wszystkie niezbedne elementy potrzebne do wykonania
projektu i wyposazenia wnetrz, ktorej elementy skladowe wyszczegdlniono w § 5 pkt 2
ppkt h Regulaminu.

WYSYLKA CYFROWA - dostawa produktu — z uwagi na rodzaj ustugi - na adres e-
mail podany przez klienta w formularzu zamowienia.

DROGA ELEKTRONICZNA — $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $§wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 344).

REGULAMIN — niniejszy regulamin, dostepny w serwisie MOVEIN pod linkiem
www.moveinbook.com/regulamin.pdf.

KODEKS CYWILNY - ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku
(Dz.U.2022.1360 t.j. z dnia 2022.06.29).

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287.).
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32.

RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

NEWSLETTER - niecodptatnie §wiadczona droga elektroniczng ustuga, dzigki ktorej
klient moze otrzymywa¢ od MOVEIN droga elektroniczng uprzednio zamoéwione
wiadomosci dotyczace serwisu MOVEIN, w tym informacje o ofertach, promocjach

oraz nowosciach.

§2

POSTANOWIENIA OGOLNE
Serwis jest udostepniany uzytkownikom Internetu bezptatnie. Rozpoczecie korzystania
z serwisu MOVEIN, w tym rowniez z ustug $wiadczonych droga elektroniczng, jest
rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na warunki przedstawione w niniejszym
Regulaminie. Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z jego warunkami.
Ustugi gotowego projektu $wiadczone sg przez MOVEIN Sp. z o0.0. z siedzibg w
Goleszowie przy ul. Cichej 6, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru pod numerem KRS 0001028872, NIP 5482750480,
REGON 524915113, o kapitale zaktadowym 5 000 zt, w ramach serwisu dostepnego
pod strong www.moveinbook.com.
Regulamin kierowany jest do klientow, konsumentow jak i przedsigbiorcow,
korzystajacych z serwisu.
Niniejszy Regulamin jest jednocze$nie regulaminem $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 2020.03.03).
Klient zawiera z MOVEIN umowe o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajaca
na sprzedazy koncepcji wizualnej wraz z opracowaniem projektowym zgodnie z
zasadami wskazanymi w niniejszym Regulaminie.
Warunkiem korzystania z ustug $wiadczonych w serwisie jest wyrazenie przez klienta
zgody na przetwarzanie i wykorzystywanie jego danych osobowych w celu realizacji

zawartej umowy.
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Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia
ZamOwienia w Serwisie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwiazaniu z chwila
ztozenia zamowienia albo zaprzestania jego sktadania przez ustugobiorce.
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem serwisu korzystanie z ustugi elektronicznej
jakg jest zawieranie Umow Sprzedazy produktu.

Swiadczenie ustugi elektronicznej na rzecz ustugobiorcow w serwisie odbywa sie na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci
reklamowych. Tresci te stanowig integralng czeS¢ serwisu i prezentowanych w nim

materialow.

§3
PRZEDMIOT UMOWY

Za posrednictwem serwisu MOVEIN Klient moze zakupi¢ produkt - gotowy projekt,
bedacy ustugg, na ktorg sktadajg si¢ wizualizacje 3D oraz opracowanie projektowe
wnetrza/wnetrz.
Gotowy projekt:

a. w czeSci dotyczacej wizualizacji 3D - wybierany jest przez klienta z galerii

znajdujacej si¢ w Serwisie w zaktadce ,,Projekty”.
b. w czgéci dotyczacej opracowania projektowego — tworzony jest w oparciu 0

spersonalizowane informacje przekazane za posrednictwem Kkreatora wngtrz.

§4
WIZUALIZACJE
Wizualizacje 3D przedstawione w wybranej przez klienta galerii znajdujacej si¢ na
stronie internetowej www.moveinbook.com, na podstawie ktorych powstaje
opracowanie projektowe i stanowigce wytyczne dla MOVEIN pod wzgledem

wizualnym i materialowym.

Wizualizacje przedstawione w galerii w serwisie nie sg Koncepcja wizualng i nie sa
dostosowywane kazdorazowo do konkretnego uktadu mieszkania; stanowig one gotowe
rozwigzania zaproponowane przez MOVEIN w Serwisie, a na nich opiera si¢

opracowanie projektowe.



§5
OPRACOWANIE PROJEKTOWE

1. Opracowanie projektowe przygotowywane jest na rzucie deweloperskim przekazanym
przez klienta.

2. Klient zobowiazuje si¢ do dostarczenia rzutow deweloperskich w formacie DWG lub
PDF z oznaczeniem instalacji hydraulicznej oraz elektrycznej oraz podanie wysokoSci
pomieszczen przedstawionych na rzutach deweloperskich.

3. W sktad opracowania projektowego wchodza:

a. ukfad funkcjonalny, rzut z rysunkiem sufitow podwieszanych oraz rzut z
rysunkiem posadzek wszystkich zamowionych pomieszczen,
b. projekt tazienki uwzgledniajacy rysunki branzowe i ofertowe,
c. projekt zabudowy kuchennej wraz z oktadzinami,
d. projekt szafy w sypialni jezeli dotyczy oraz Sciany z zagltowkiem t6zka (jezeli
dotyczy),
projekt szafy w holu,
projekty dodatkowo wybranych pomieszczen (jezeli dotyczy),

wytyczne do materiatow wykonczeniowych, takich jak farby, tapety, etc.,

o «Q o

lista zakupow zawierajgca:
e propozycje armatury 1 ceramiki, propozycje terakoty, posadzek i listew
przypodtogowych (z podanymi ilo$ciami 1 wytycznymi montazu),
e propozycje plytek z podanymi ilo$ciami, wytycznymi do montazu a
takze kolorem fug,
¢ informacje o kolorach farb uzytych w projekcie,
e zestawienie drzwi wewnetrznych, opasek 1 klamek,
e zestawienie o$wietlenia (3 opcje na kazda lampe),
e propozycje mebli i dodatkow (3 opcje na kazdy przedmiot),
¢ propozycje dekoracji okiennych oraz sugerowang tkaning,
¢ harmonogram budowy utatwiajacy prowadzenie projektu,
i. informacje dodatkowe.
4. MOVEIN gwarantuje dostepnos¢ produktdéw z listy zakupowej na moment dostarczenia
jej do Klienta i nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany cen produktow wskazanych na

liscie zakupowej oraz za ich wycofanie przez producenta.
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Opracowanie projektowe MOVEIN nie stanowi dokumentacji budowlanej w
rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 roku prawo budowlane (Dz.U.2023.682 t.j. z
dnia 2023.04.12).

Opracowanie projektowe MOVEIN zawiera wytyczne dla wykonawcow pod wzgledem
wizualnym i funkcjonalnym. Wszelkich zmian i ingerencji w $ciany i instalacje lokalu
klient dokonuje na wtasng odpowiedzialnos¢.

Opracowanie projektowe MOVEIN stanowi wytyczne do wykonczenia mieszkan i/lub
apartamentow w stanie deweloperskim, bez ingerencji w zastany uktad mieszkania,
$cian no$nych i dziatowych oraz instalacji. Projekty MOVEIN, ze wzgledu na ztozono$¢
procesoOw remontowych, nie moga by¢ stosowane do mieszkan/apartamentow, W
ktorych zastosowano niestandardowe rozwigzania, takie jak antresole lub znaczne
roéznice poziomow mieszkania.

Projekty MOVEIN nie s3 przeznaczone i nie moga by¢ stosowane w mieszkaniach juz
wykonczonych.

Opracowanie projektowe MOVEIN tworzone jest na podstawie rysunkow otrzymanych
od klienta. MOVEIN nie ponosi odpowiedzialno$ci za rozbieznosci powstate pomiedzy
projektem a stanem rzeczywistym.

Opracowanie projektowe MOVEIN nie podlega zwrotom.

§6
SERWIS

Serwis MOVEIN dostepny jest przez caty rok - 24 godziny na dob¢/7 dni w tygodniu.
MOVEIN zastrzega sobie prawo do przerw serwisowych. O przerwach serwisowych i
czasie ich trwania ustlugodawca bgdzie w miare mozliwosci informowat poprzez
dostepne mu $rodki porozumiewania si¢ na odleglos¢, w szczegolnosci poprzez konto
klienta lub komunikaty w serwisie.
Ustugodawca zgodnie z niniejszym Regulaminem wymaga od osob korzystajacych z
serwisu spetnienia okreslonych warunkéw technicznych, umozliwiajacych prawidtowe
korzystanie z serwisu, tj.:

a. dostepu do Internetu,

b. MOVEIN zapewnia dzialanie Serwisu na najnowszej wersji nastepujgcych

przegladarek internetowych: Chrome, Edge, Firefox, Safari;
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C. posiadanie urzadzenia koncowego — komputera, laptopa, tabletu -
umozliwiajacego dostep do sieci Internet, wyposazonego w sprawny system
operacyjny,

d. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,

e. posiadanie aktywnego numeru telefonu komoérkowego.

Ustugodawca nie zapewnia warunkow technicznych wskazanych powyzej, natomiast
ustugobiorca ponosi wszelkie koszty zwigzane 2z zapewnieniem warunkéw
technicznych, w szczegdlnosci koszty dostepu do Internetu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. za tres$¢ ani poprawno$¢ danych oraz informacji wprowadzonych przez klienta
W serwisie,

b. za tre$¢ i poprawnos$¢ danych oraz informacji wprowadzonych przez klienta do
generowanych z wykorzystaniem serwisu formularzy oraz innych dokumentow.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
niedozwolone jest umieszczanie w serwisie tresci o charakterze bezprawnym.

Zgodnie z art. 14 ust 1 ustawy o $§wiadczeniu uslug droga elektroniczna, w razie
otrzymania urz¢dowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych umieszczonych w serwisie przez ustugobiorcg,
ustugodawca niezwlocznie uniemozliwi dostgp do tych danych. W przypadku
umieszczenia przez ustugobiorcg danych bezprawnych w serwisie, ustugodawca bedzie
uprawniony do natychmiastowego zablokowania dostgpu do Serwisu ustugobiorcy oraz
zadania naprawienia szkody wyniktej z tych naruszen.

Ustugodawca ma prawo do usunigcia danych ustugobiorcy, jezeli naruszaja one prawo
lub prawa o0sob trzecich. Przed usunigciem danych ustugodawca umozliwi ustugobiorcy
wyjasnienie ww. watpliwosci, w terminie 7 dni.

Serwis uzywa plikow cookies. Szczegdlowe informacje o rodzajach oraz celach
uzywanych plikach cookies znajdujg si¢ w polityce plikéw cookies pod adresem:
www.moveinbook.com/polityka-prywatnosci.pdf

Ustugodawca dochowa nalezytej starannosci, aby korzystanie z Serwisu byto poprawne.
Niemniej jednak MOVEIN nie gwarantuje, iz nie wystapig problemy z dostepem do
tresci prezentowanych w ramach serwisu. Przypadki takie, wraz z ich szczegétowym

opisem nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: bok@moveinbook.com.

Ustugodawca informuje, iz problemy techniczne badz ograniczenia techniczne

wystepujace na sprzecie, z ktorego korzysta Klient (zapory sieciowe, niewlasciwe

8
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wersje przegladarki internetowej, programy antywirusowe i inne) mogg ograniczy¢ lub
uniemozliwi¢ mu dostep do ustug oferowanych w ramach serwisu.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych przez ustugodawce oraz
pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem uerwisu (z wylaczeniem procedury
reklamacji produktu, ktora zostata wskazana w § 12 Regulaminu) ustugobiorca moze

sktada¢ na adres e-mail: bok@moveinbook.com.

Ustugobiorca powinien podaé¢ w opisie reklamaciji:

a. informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci

rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci,

b. Zadania ustugobiorcy,

c. dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje.
Podane informacji wskazanych w pkt 12 ulatwi i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez ushugodawce. Niemniej jednak niepodanie ww. informacji nie wplywa na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.
Ustugodawca ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji niezwlocznie, nie poézniej niz w

terminie 14 dni od dnia jej zlozZenia.

§7
UTWORZENIE KONTA - REJESTRACJA

Warunkiem korzystania z serwisu jest zaakceptowanie przez klienta postanowien
niniejszego Regulaminu.
Klient, aby w pelni korzysta¢ z ustug MOVEIN powinien wypetni¢ formularz rejestracji
I utworzy¢ swoje konto w serwisie.
Zatozenie konta w serwisie jest bezptatne.
Rejestracja polega na podaniu przez klienta odpowiednich danych.
Klientami serwisu moga by¢ osoby petnoletnie o pelnej zdolno$ci do czynnosci
prawnych.
Na dane, o ktorych mowa w pkt 4 powyzej sktadajg sie:

a. 1imie i nazwisko,

b. adres poczty elektronicznej,

C. hasto.
Klient powinien wypetni¢ wszystkie pola w formularzu rejestracji, chyba ze dane pole

jest wyraznie oznaczone jako opcjonalne/dobrowolne.
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Dane wprowadzone do formularza rejestracji powinny dotyczy¢ wylacznie Klienta,
ktory wypelnia ww. formularz oraz by¢ zgodne z prawda.

Konta z niepetnymi lub nieprawdziwymi danymi mogg zosta¢ usunigte przez MOVEIN.
Osobg odpowiedzialng za prawdziwos¢ danych wpisanych do ww. formularza jest
wylgcznie klient.

Klientowi, ktérego dane osobowe sg wpisane do formularza, przystuguje prawo wgladu
I poprawiania danych osobowych.

Dane do logowania nie mogg stanowi¢ stow powszechnie uznawanych za wulgarne lub
obrazliwe.

Klient jest zobowigzany do powstrzymania si¢ od prob wykorzystywania loginéw
nalezacych do innych osob, jezeli nie wyrazity na to zgody.

Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat, usung¢ swoje konto poprzez wystanie za posrednictwem

poczty elektronicznej, stosownego zgdania do MOVEIN.

§8
PROCES ZAMOWIENIA
Warunkiem ztozenia zamoéwienia jest zalogowanie si¢ do utworzonego wczesniej konta
W serwisie.
W celu zlozenia zamowienia klient wybiera wizualizacje sposrod wszystkich
dostepnych w galerii znajdujacej si¢ w zaktadce ,,Projekty” na stronie internetowej
www.moveinbook.com, a nastepnie klika przycisk ,,dodaj do koszyka”.
Po kliknigciu przycisku ,,dodaj do koszyka” mozemy kontynuowaé zakupy lub przej$¢
do koszyka, w ktorym znajdujg si¢ dodane wczesniej produkty.
Po zalogowaniu:
a. w zakladce ,,Podsumowanie zamowienia” znajdujg si¢ informacje dotyczace:

e wartosci produktow,

e kosztow wysyiki,

e kodow rabatowych,

e uwag do zamdwienia,

e polityki prywatnosci,

¢ akceptacji Regulaminu,

e finalizacji zamowienia,

e formy ptatnosci,
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e zasady zwrotu produktow.
b. w zakladce ,,Wysylka i dostawa” znajduja si¢ informacje dotyczace:

e okreslenia Klienta (osoba prywatna lub firma),

¢ wskazania imienia i nazwiska lub danych firmy wraz z numerem NIP,

e danych adresowych wraz z adresem e-mail i numerem telefonu,

o faktury,

e formy dostawy,

¢ formy ptatnosci.
Po dokonaniu ptatnosci serwis generuje indywidualny numer zamoéwienia oraz wysylta
automatyczng wiadomo$¢ dotyczaca otrzymania zamowienia na podany przez klienta
adres e-mail.
Dostawa (wysytka cyfrowa) produktu odbywa si¢ na adres e-mail podany w formularzu
ZamoOwienia.
Wszelkie informacje dotyczace zlozonego zamodwienia znajduja si¢ w zakladce

,Historia Twoich zamdéwien — szczegdty zamowienia”.

§9
KREATOR WNETRZA
Kreator wngetrza jest spersonalizowang ankietg zawierajgca nast¢pujacej elementy:
a. pytania ogdlne,
b. pytania dotyczace materiatow wykonczeniowych,

C. pytania dotyczace funkcji dodatkowych pokoi,

e

pytania dotyczace pokoju dziennego, rozplanowania korpuséow 1 frontow szaf

oraz wytyczne materialowe do zabudow stolarskich,

e. pytania dotyczace wyposazenia wngtrz, preferowanych sprzetow AGD,
armatury i ceramiki, posadzek, tkanin dekoracyjnych oraz mebli
wolnostojacych.

. Na podstawie danych przekazanych za posrednictwem kreatora wnetrza powstaje

opracowanie projektowe.

Do kreatora wnetrza klient zobowigzany jest zatgczy¢ w formacie DWG lub PDF rzuty

deweloperskie lokalu, z 0znaczeniem instalacji hydraulicznej, elektrycznej oraz podania

wysokosci pomieszczen. Brak ww. zalacznika uniemozliwia MOVEIN rozpoczgcie

prac nad opracowaniem projektowym.
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4. Po wypehieniu odpowiedzi w Kreatorze wnetrza oraz akceptacji zaproponowanego

uktadu funkcjonalnego pomieszczen, klient nie ma mozliwosci odstagpienia od zawartej

umowy.

§10
WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Zawarcie umowy sprzedazy migdzy klientem a ustugodawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta zamowienia za pomoca formularza zaméwienia w serwisie
zgodnie z § 8 Regulaminu.

2. Sprzedawca niezwlocznie po ztozeniu przez klienta zamoéwienia potwierdza jego
otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie
otrzymania zaméwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
ustugodawce klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
zamoOwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktoéra zawiera €O najmniej
o$wiadczenia ustugodawcy 0 otrzymaniu zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia umowy Sprzedazy — po wczesniejszym optaceniu
zamowienia. Z chwilg otrzymania przez klienta powyzszej wiadomosci e-mail — po
wczesniejszym optaceniu zamoéwienia - zostaje zawarta umowa Sprzedazy migdzy
klientem a ustugodawca.

3. Cena produktu widoczna na stronie serwisu podana jest w ztotych polskich i jest kwota
brutto (zawierajaca podatek VAT). O lacznej cenie wraz z podatkiem VAT produktu
bedacego przedmiotem zamodwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za
transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) klient jest informowany na stronie serwisu w
trakcie sktadania zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Kklienta woli

zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.
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§11

SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU I TERMINY PEATNOSCI
Platnos¢ za produkt odbywa si¢ za pomocg jednego z bezgotdéwkowych sposobow
platnosci dostepnych w serwisie (np. przelew na rachunek bankowy MOVEIN, Blik
lub ptatno$¢ kartg ptatnicza) i obstugiwanych przez licencjonowanego operatora
platnosci.
Klient dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem realizacji zamowienia.
Termin dostawy produktu do klienta podany jest w opisie danego produktu. W
przypadku produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy
podany termin w opisie produktow bedacych przedmiotem zamoéwienia. Poczatek
biegu terminu dostawy produktu do klienta liczy si¢ od dnia uznania rachunku
bankowego ustugodawcy.
Dostawa zamowienia podlegajacego Wysylce cyfrowe] jest darmowa |

mig¢dzynarodowa.

§12
REKLAMACJE | ODSTAPIENIE OD UMOWY
. Podstawa i =zakres odpowiedzialnosci ustugodawcy wobec Klienta bedacego
konsumentem z tytutu braku zgodnos$ci produktu z umowa sa okreslone w ustawie o
prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014 roku (z pozniejszymi zmianami).
Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustugodawcy wobec klienta bedacego
przedsigbiorcg z tytutu rekojmi sg okreslone w ustawie Kodeks Cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 roku (z p6zniejszymi zmianami).
. Ustugodawca jest odpowiedzialny wobec klienta bedacego konsumentem za brak
zgodnos$ci produktu z umowsg istniejacy w chwili dostarczenia produktu i ujawniony w
ciggu 2 lat od tej chwili.
MOVEIN obowiazany jest dostarczy¢ klientowi produkt bez wad.
. W przypadku reklamacji moze ona zosta¢ ztozona przez klienta w formie elektronicznej

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@moveinbook.com.

. Klient powinien poda¢ w opisie reklamacji:
a. informacje i okoliczno$ci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci,

b. Zadania klienta,
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C.

dane kontaktowe sktadajacego reklamacje.

7. Podanie informacji wskazanych w pkt 6 utatwi i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji

przez ushugodawce. Niemniej jednak niepodanie ww. informacji nie wplywa na

skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

8. Uslugodawca ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w

terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

9. W przypadku reklamacji klienta bgdacego konsumentem — nierozpatrzenie reklamacji

w terminie 14 dni od jej zgloszenia jest jednoznaczne z jej uwzglgdnieniem.

10. W zwigzku z uzasadniong reklamacja Klienta bedacego konsumentem ustlugodawca

odpowiednio:

a.

pokrywa koszty naprawy lub wymiany oraz ponownego dostarczenia produktu
do klienta,

obniza ceng produktu (obniZzona cena musi pozostawac w proporcji ceny towaru
zgodnego z umowa do towaru niezgodnego z umowag) i zwraca konsumentowi
warto$¢ obnizonej ceny najpézniej w terminie 14 dni od otrzymania zadania
obnizenia ceny od konsumenta,

w przypadku odstgpienia od umowy przez konsumenta — ustugodawca zwraca
mu cen¢ produktu najp6zniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwracanego
towaru lub dowodu jego odestania. W razie odstgpienia od umowy, konsument
zobowigzany jest niezwlocznie zwroci¢ towar do ustugodawcy na koszt

ustugodawcy.

11. Konsument, ktory zawarl umowe na odleglo$¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej

bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem wskazanym w § 12

pkt 19 Regulaminu. Poczatek 14 dniowego terminu w przypadku umowy sprzedazy:

a. pojedynczego produktu - nalezy liczy¢ od daty jego otrzymania przez

konsumenta lub osobe przez niego wskazana,

obejmujacej wiele towarow, ktore s3 dostarczane osobno, partiami lub w
cze$ciach — nalezy liczy¢ od daty otrzymania przez konsumenta ostatniego
towaru, partii lub czesci,

polegajace] na regularnym dostarczaniu towaréw przez okreslony czas —
rozpoczecie biegu terminu zalezy od daty otrzymania przez konsumenta

pierwszego towaru.

12. Do zachowania terminu wskazanego w pkt 11 wystarczy wystanie oswiadczenia przed

jego uptywem. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy zlozy¢ w formie
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13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

elektroniczne;j za  posrednictwem  poczty elektroniczne;j na adres

bok@moveinbook.com.

Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest:

a. W zalgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu,

b. w zalgczniku nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,

- konsument moze skorzysta¢ z ww. wzoréw formularzy, jednak nie jest to

obowigzkowe.
Bieg terminu odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ z momentem zawarcia Umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo§¢ umowe uwaza si¢ za
niezawarta.
Uslugodawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostawy produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy
dostepny w serwisie MOVEIN). Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument
wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami. Jezeli ustugodawca nie zaproponowal, ze sam odbierze produkt od
konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do
chwili zwrotu produktu lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.
Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktorym odstgpit od umowy, zwrdci¢ produkt ustugodawcy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uplywem.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania produktu.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢
nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

a. 0 Swiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,

jezeli przedsigbiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng 1 uprzednig zgoda

konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
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20.

21.

22.

23.

po spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, I przyjat to do wiadomosci,

b. w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb,

c. o dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no§niku materialnym,
jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczglo si¢ za wyrazng zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i1 po poinformowaniu go przez
uslugodawce 0 utracie prawa odstgpienia od umowy.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ ustugodawcy z tytutu
re¢kojmi za produkt wobec klienta nie bedgcego konsumentem zostaje wytaczona.

W wypadku ustugobiorcow nie bedacych konsumentami ustlugodawca moze
wypowiedzie¢c umowg¢ o $wiadczenie ustugi elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie ustugobiorcy
stosownego oswiadczenia.

W wypadku klientow nie bedacych konsumentami prawo dostgpienia od umowy nie
przystuguje.

Odpowiedzialnos¢ ustugodawcy w stosunku do Klienta nie bedgcego konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona - zarowno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak rOwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysoko$ci zaplaconej ceny
oraz kosztow dostawy z tytutu umowy sprzedazy. Ustugodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do klienta nie bedgcego konsumentem tylko za typowe
szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy 1 nie ponosi odpowiedzialnosci z

tytulu utraconych korzysci w stosunku do Klienta nie bedacego konsumentem.
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§13
WELASNOSC INTELEKTUALNA ZAWARTOSCI SERWISU
. Wszelkie prawa do serwisu MOVEIN s3 zastrzezone (o ile nie zaznaczono inaczej).
Zastrzezenie praw obejmuje zarOwno zawarto$¢ strony - jej elementy tekstowe i
graficzne, jak réwniez projekt i uktad poszczegolnych stron serwisu. Korzystanie z
serwisu przez ushugobiorcow nie wigze si¢ z przeniesieniem na ich rzecz jakichkolwiek
majagtkowych praw autorskich do tekstow, utwordéw, oznaczen czy baz danych
znajdujacych sie¢ w serwisie.
W odniesieniu do tresci i utworow zawartych w serwisie, ustugodawca udzicla
uzytkownikom niewylacznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z treSci i
utworow polegajacej na trwatym lub czasowym zwielokrotnieniu utworéw w catosci
lub w czeséci jakimikolwiek $rodkami i1 w jakiejkolwiek formie, w tym technika
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa, w
szczegolnosci wprowadzania do pamigci operacyjnej, magnetycznej, magneto-
optycznej lub optycznej komputerow i innych urzadzen technicznych, w zakresie, w
jakim jest to niezbedne do korzystania z tre$ci 1 utworéw w sposob wynikajacy z ich
natury i przeznaczenia oraz sposobu publikacji w serwisie.
W odniesieniu do tresci i utwordw zamieszczonyCh w serwisie ustugobiorca
zobowigzany sg do przestrzegania przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2022.2509 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.2022.1233 z pdzn.
zm.) oraz ustawy z dnia 30 czerwca 2000 roku Prawo Wlasnosci Przemystowe;j
(Dz.U.2021.324 z p6zn. zm.).
Ustugodawca zaznacza, ze wszelkie kopiowanie, modyfikowanie lub transmitowanie
calosci lub czeSci serwisu, w zakresie w jakim nie jest to niezbedne do zwyklego

korzystania z serwisu, bez pisemnej zgody ustugodawcy jest zabronione.

§14
Licencja
MOVEIN jako licencjodawca o$wiadcza, ze:
a. przystuguja mu nieograniczone i wylaczne prawa autorskie do produktu
(osobiste 1 majatkowe), w tym prawo do udzielania zezwolen na wykonywanie

zaleznych praw autorskich w odniesieniu do produktu,
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b. moze rozporzadza¢ prawami autorskimi do produktu w zakresie niezb¢dnym do
zawarcia i wykonywania niniejszej umowy,

c. korzystanie z produktu nie narusza (oraz nie bedzie narusza¢) majatkowych i
osobistych praw autorskich oraz dobr osobistych osob trzecich,

d. produkt zostal przez niego wykonany osobiScie i nie jest opracowaniem,
przerobka lub adaptacja cudzego produktu.

e. MOVEIN w ramach sprzedazy projektu udziela klientowi/konsumentowi
niewylgcznej licencji na korzystanie z produktu polegajacej na jednorazowym
wykorzystania produktu w ramach realizacji swojej inwestycji/mieszkania, co
do ktorego dokonat zakupu produktu.

Produkt nie moze by¢ kopiowany i rozpowszechniany w celach innych niz realizacja
inwestycji/mieszkania, co do ktorej Klient dokonat jego zakupu.

Klient/konsument nie moze przenie§¢ na osoby trzecie praw i obowigzkow
wynikajacych z uzyskanej licencji do zakupionego produktu.

Udzielenie przez klienta’konsumenta sublicencji wymaga uprzedniej zgody MOVEIN,
wyrazonej na pismie.

. Z tytulu udzielenia licencji w zakresie i na polach eksploatacji przewidzianych w
niniejszej paragrafie, klient/konsument zaptaci MOVEIN wynagrodzenie bedace ceng
zakupu produktu, ktora co cena zostala okreslona w Serwisie w zaktadce ,,Projekty”.
MOVIN zaznacza, ze wszelkie kopiowanie, modyfikowanie lub transmitowanie catosci
lub czgsci produktu, w zakresie w jakim nie jest to niezbedne do zwyklego korzystania

z produktu, bez pisemnej zgody MOVEIN jest zabronione.

§15

RODO

. Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) —
dalej: ,,RODO”, Administratorem danych osobowych jest MOVEIN Sp. z 0.0. z
siedzibg w Goleszowie przy ul. Cichej 6, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcoOw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru pod numerem KRS 0001028872, NIP
5482750480, REGON 524915113, o kapitale zaktadowym 5 000 zt.
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2. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych klient moze kontaktowaé si¢ z

administratorem serwisu pod adresem e-mail: bok@moveinbook.com.

3. Dane osobowe pozyskane zostalty w zwigzku z zawarciem umowy z administratorem i

beda przetwarzane w nast¢pujacych celach:

a.

zwigzanych z zawarciem, wykonywaniem i obstugg zawartej umowy (podstawa:
art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

dokonywania rozliczen zawartej umowy, w tym realizacji ptatnosci w zakresie
niezbednym do wykonania umowy (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
realizacji obowigzkow prawnych administratora, w szczegdlnosci w zakresie
zadan organ6w administracji publicznej i sadow (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO),

realizacji obowigzkow administratora w zakresie rachunkowosci oraz realizacji
obowigzkow podatkowych administratora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
dochodzenia roszczen wynikajacych lub zwigzanych z zawarta umowa, jak
réwniez obrony przed roszczeniami wynikajacymi lub zwigzanymi z zawartg
umowg (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

komunikacji w zakresie realizacji zawartej umowy (podstawa: art. 6 ust. 1 lit f
RODO),

marketingu bezposredniego witasnych produktéw lub ustug administratora
danych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Pozyskane dane osobowe klienta moga by¢ przekazywane:

a.

organom lub podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania tych danych
na podstawie obowigzujacych przepisoéw prawa, np. sgdom, organom $cigania
lub instytucjom panstwowym, gdy wystapia z zadaniem w oparciu o stosowng
podstawe prawna,

podmiotom z ktorymi administrator wspotpracuje przy wypetnianiu uprawnien
i obowigzkéw zwigzanych z zawartg z klientem umowag, w tym podmiotom
zapewniajacym obshuge ksiegowa, kadrowa, prawna, archiwizacja |
niszczeniem dokumentéw, ustugami pocztowymi, kurierskimi, ptatniczymi,
obstuga w zakresie marketingu, ochrony osob i mienia, dostawcom ustug w
zakresie platform sprzedazowych, dostawcom systemoéw informatycznych,
podmiotom udzielajgcym administratorowi wsparcia technicznego i

informatycznego.
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10.

11.

Dane osobowe Klienta nie bedg przekazane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (tj. kraje Unii Europejskiej oraz Islandi¢, Norwegig i Liechtenstein).
Dane osobowe przechowywane beda jedynie w okresie niezbednym do spelnienia
celow wskazanych powyzej, o ile wlasciwe przepisy prawa nie przewiduja innego
okresu przechowywania danych.
W przypadku celow zwigzanych z realizacja umowy co do zasady bedzie to okres
wspotpracy stron, o ile okolicznos$ci szczegdlne nie wymagaja przechowywania danych
w dtuzszym okresie czasu.
Przechowywanie danych w zwigzku z realizacjg obowigzkoéw prawnych administratora
(w tym rachunkowych i podatkowych) odbywac si¢ bedzie w okresach przewidzianych
w tym zakresie przez wlasciwe przepisy prawa.
Przechowywanie danych w zwigzku z dochodzeniem roszczen wynikajacych lub
zwigzanych z zawarta umowa, jak roOwniez obrong przed roszczeniami wynikajacymi
lub zwigzanymi z zawarta umowa co do zasady odbywac si¢ bedzie nie dluzej niz do
czasu przedawnienia roszczen, o ile okoliczno$ci szczegdlne lub przepisy prawa nie
uzasadniajg przechowywania tych danych w okresie dtuzszym.
Przechowywanie danych na potrzeby marketingu bezposredniego wtasnych produktow
lub ustug administratora danych odbywac si¢ bedzie przez okres wspotpracy na
podstawie zawartej umowy lub do czasu zlozenia przez klienta sprzeciwu w tym
zakresie.
Klient ma prawo:
a. dostepu do swoich danych osobowych,
b. sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych oraz prawo do
uzupetniania danych niekompletnych,
C. zadania usunigcia swoich danych osobowych, w szczegdlnosci w przypadkach
okreslonych w art. 17 RODO,
d. Zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,
e. przenoszenia swoich danych osobowych,
f. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, ze wzgledu na jego
szczegolng sytuacje,
g. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego,
h. wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzgdu Ochrony Danych

Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
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12.

13.

14.

15.

- w zakresie, w jakim dane klienta dane przetwarzane wytacznie na podstawie zgody -

wycofania zgody na przetwarzanie tych danych w dowolnym momencie, przy czym
wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie zgody klienta przed jej wycofaniem. Cofnigcie zgody w takim
przypadku moze nastgpi¢ poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia na podany na
wstepie adres e-mail.
Zakres przystugujacych klientowi praw moze zaleze¢ od podstawy przetwarzania
konkretnych danych osobowych oraz sposobu w jaki zostaly zgromadzone. W razie
pytan lub watpliwos$ci w tym zakresie prosimy o kontakt — dane do kontaktu podane
zostaly na wstepie niniejszej informacji.

Dane klienta nie bgda przedmiotem profilowania ani zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

Podanie przez klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem
koniecznym zawarcia i wykonywania umowy z administratorem.

Cata polityka prywatnosci dostepna jest W serwisie w zaktadce ,,Polityka prywatnosci”.

§ 16

POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 maja 2023 roku.
Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego.
MOVEIN zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, w kazdym
czasie. Nowy Regulamin zostanie opublikowany na stronie internetowej Serwisu
MOVEIN.
W przypadku niezgodnos$ci jakiejkolwiek czgsci Regulaminu z obowigzujacym
prawem, W miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie maja
wlasciwe przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikte z uméw sprzedazy migdzy MOVEIN a konsumentami beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja polubownego
zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich. Je$li jednak nie byloby to mozliwe, lub tez byloby
niesatysfakcjonujace dla ktérejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez

wlasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 6 niniejszego paragrafu.
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6. Ewentualne spory powstate pomiedzy ustugodawcg a ustugobiorca bedacym
jednoczesnie konsumentem zostajg poddane sagdom wilasciwym zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 roku.

7. Klient bedgcy konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozstrzygania sporow w szczegdlnosci poprzez zlozenie po zakonczeniu
postgpowania reklamacyjnego wniosku o wszczgcie mediacji lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobraé na stronie
internetowe]  http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Stalych
Polubownych Sadow Konsumenckich dziatajacych przy Wojewodzkich Inspektoratach
Inspekc;ji Handlowe;j dostepny jest na stronie internetowe;:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Konsument moze skorzystac
takze z bezptatnej] pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub

organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.
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ZALACZNIK NR. 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypekni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

— Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsigbiorcy, pelny adres pocztowy oraz, o ile sa dos-
tepne, numer faksu i adres e-mail]

— Ja/My® niniejszym informuj¢/informujemy®™ o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy™
umowy dostawy nastepujgcych rzeczy™ umowy o dzielo polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadcze-
nie nastgpujacej ushugi®

— Data zawarcia umowy®/odbioru®

— Imig 1 nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

— Data

) Niepotrzebne skresli¢.



